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INTRODUGAO

A Politica de aquisicao, atualizacdo e manutencao de equipamentos de
tecnologia visa garantir aos alunos (graduacéao, pos-graduacéo e extensao),
docentes e funcionarios a infraestrutura de tecnologia adequada para seu
melhor funcionamento. O programa de atualizacdo oferece acesso a alta
tecnologia de hardwares e softwares disponiveis no mercado.

1. PARQUE TECNOLOGICO DO FIAP - CENTRO
UNIVERSITARIO

1.1 LABORATORIOS DIDATICOS ESPECIALIZADOS

O FIAP — Centro Universitario dispbe atualmente de 08 laboratérios didaticos
especializados, sao eles:

LABORATORIO DE REDES E CYBERSEGURANCA

Possui 8 ilhas de trabalho, com 6 cadeiras em cada ilha. Cada ilha possui
equipamentos computacionais e de rede locais (switches e roteadores) que

permite o desenvolvimento de diferentes configuracdes.

LABORATORIOS DE INFORMATICA

Os laboratérios de informatica possuem bancadas de trabalho com
computadores e bancadas livres para utilizacdo de notebooks. O nimero que
maquinas varia (média de 35 por laboratoério) e podem ser realocadas de
acordo com a demanda. Os softwares instalados atendem integralmente os
conteudos curriculares previstos para os cursos oferecidos. Os laboratorios
dispdem de sistema de protecéo a incéndio, projetor multimidia, tela de
projecéo e quadro branco. Temos atualmente hoje nos laboratorios de

informatica aproximadamente 1.923 maquinas

LABORATORIOS DE MAC
Possui 127 iMacs distribuidos em 3 laboratérios nas unidades Lins, Paulista e
Vila Olimpia. Os softwares instalados atendem integralmente os contetudos

curriculares previstos para os cursos oferecidos e a pratica de desenvolvimento



de aplicativos e softwares dentro do universo Apple e computacao gréafica. Os
laboratorios dispdem de sistema de protecdo a incéndio, projetor multimidia,

tela de projecao e quadro branco.

LABORATORIOS DE ELETRONICA E FiSICA

Possui 19 computadores, kits para desenvolvimento de circuitos analégicos e
digitais, osciloscopios, microcontroladores, motores elétricos, multimetros e
demais componentes para o desenvolvimento de trabalhos praticos. Também
conta com sistema de protecdo a incéndio, projetor multimidia, tela de projecéo

e quadro branco.

LABORATORIO DE QUIMICA E CIENCIAS DOS MATERIAIS

Possui 6 mesas com 8 cadeiras cada, vidraria, reagentes, capela, estufa,
centrifuga, microscopios, IPad para experimentos de simulacéo e kits para
experimentos relacionados a fenbmenos de transporte. Equipamentos de
seguranca estao presentes e também alguns dos equipamentos resultantes
dos desafios realizadas como atividades préticas do curso.

WOW LAB

E um laborat6rio com vistas ao desenvolvimento de aplica¢des de realidade
virtual e realidade aumentada, no &mbito dos contetidos associados a
computacédo grafica e ao desenvolvimento de projetos. O espaco conta com: 4
consoles XboxOne; 2 Kinects; 1 console do PS4; PS4 VR — Oculos de
realidade virtual; 1 HTC Vive; 1 impressora 3D — 3 em 1; 6 televisdes 4K, 1
Microsoft HoloLens e 1 Oculus Rift DK3. O espaco possui sofas e poltronas
confortaveis para utilizacado, com arquitetura moderna, iluminacdo adequada e

ar-condicionado central.
MAKER LAB

Espaco para promover o aprendizado compartilhado e o desenvolvimento de
projetos. Possui 6 mesas quadradas com capacidade de apoio de 8 pessoas
simultaneamente, equipamentos para construcao de artefatos, impressoras 3D,
maquina cortadora a laser, fresadora, Rapsberry Pi, microretificas Dremel e

conjuntos de brocas e fresas.



INNOVATION LAB

Tem por objetivo oferecer equipamentos para criagdo de prototipos e
dispositivos. O espago conta com ferramentas de automagéo, robatica,
eletrénica, pneumatica e fabricagcdo mecanica. E utilizado para a prototipacéo
dos projetos do Startup One, em aulas de robética, pneumatica e hidraulica,
projetos, marketing, seguranca, etc. Também € o espa¢o onde a maior parte do
desenvolvimento dos projetos Challenge ocorre. O espaco possui 8 televisdes
de LED, 8 bancadas de trabalho capazes de atender de 8 a 10 pessoas
trabalhando simultaneamente, projetor multimidia, quadro branco de parede,
tela de projecgéao, 4 kits de automagéo Allen-Bradley com CLP, fonte de
alimentacdo trifasica, bornes de conexéo rapida, CLP Rockwell Micrologix
1100, IHM Rockwell PanaView 400, Inversores de frequéncia PowerFlex 40, 4
kits de motores de inducdo trifasicos — Lavill com sensores de fim de curso e
kits de bancada de poténcia. Possui um espaco contiguo, patrocinado pela
empresa Bosch, como todos os tipos de equipamentos de trabalho (serras,
furadeiras, parafusadeiras, etc.), além de equipamentos de seguranca.

A instituicdo possui uma rede de conexdo com a internet por banda larga, com
velocidade de 1 GB com 2 operadoras diferentes, garantindo redundancia de
link em todas as unidades. O wi-fi esta disponivel em todos os espacos
institucionais, com autenticagao via sistema. As unidades estao integradas via

VPN com Firewall e controle de conteddo com log e auditoria.

Os equipamentos de hardware e software sao atualizados. Os espacos fisicos
proporcionam conforto térmico, acustico e de mobiliario. As normas de
funcionamento de todos os laboratorios estao disponiveis na entrada dos
espacos. Todos 0s espacos sao acessiveis e 100% das maquinas dos
laboratorios de informatica estdo equipadas com dois softwares de

acessibilidade, sdo eles:

Dosvox: permite que alunos cegos utilizem os computadores realizando o

acesso unicamente pelo teclado e obtendo o retorno através de sintese de voz.



Motrix: permite que alunos com dificuldades motoras graves, ativem e
controlem programas atraves e exclusivamente da voz.

A disponibilizacédo dos fones é feita sob demanda bastando apenas o aluno
fazer a solicitacdo pessoalmente ao monitor do laboratdrio ou ainda
antecipadamente por e-mail helpdesk@fiap.com.br

Quanto a acessibilidade de locomocéo, o FIAP — Centro Universitario
disponibiliza posicdes especificas e demarcadas para os portadores de

necessidades especiais em todas as salas e laboratérios.

1.2 LABORATORIOS DE INFORMATICA

O FIAP Centro Universitario possui 56 laboratérios de informética que
atendem as atividades praticas dos cursos de graduacéo, pos-graduacéao e
extensao.

A atualizacao dos equipamentos € periédica. Anualmente os
equipamentos de um laboratoério de informatica sdo substituidos. O critério de
atualizacado é definido pelo tempo de uso dos equipamentos.

1.3 LABORATORIOS ESPECIFICOS DOS CURSOS, DOS
DEPARTAMENTOS ACADEMICOS E DOS
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS

Atualmente a instituicdo tém aproximadamente 2350 microcomputadores
distribuidos entre os laboratérios especificos dos cursos, departamentos
académicos e departamentos administrativos.

As atualizacdes dos equipamentos séo periodicas, sendo substituidos de
acordo com a demanda. A frequéncia de compra de equipamentos para
substituicdo é semestral. Essa dindmica permite a atualizacdo completa do
parque de equipamentos em um periodo adequado, mantendo o tempo médio
de uso dos equipamentos que atende todas as areas. Os critérios de prioridade
de atualizacdo dos equipamentos sao analisados em duas dimensdes: critérios
estratégicos para servi¢cos educacionais da Instituicdo (passiveis de
deferimento pela Diretoria de Tecnologia de Informacéo) e critérios técnicos,



gue séo identificados pelo tempo de uso do equipamento, porcentagem de uso
dos recursos de processamento, capacidade de armazenamento, acesso a
rede, demanda de manutencdes corretivas e uso de energia elétrica.

2. AQUISICAO DE HARDWARE E SOTWARE (EXPANSAO)

A expansao da infraestrutura de tecnologia esta prevista no PDI (Projeto
Pedagogico Institucional) do FIAP — Centro Universitario e nos Projetos
Pedagdgicos dos cursos de graduacao, pés-graduacéo e extensao que
utilizaréo estes recursos.

Os departamentos técnicos administrativos também podem desenvolver
projetos de expansao. Neste caso, 0s projetos devem ser encaminhados para
avaliacao da Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

Apébs aprovacao dos respectivos projetos, a necessidade de expansao
deve ser encaminhada ao Departamento de Tl da instituicdo que, por sua vez,
definird as configuracbes de hardwares e softwares necessarias, bem como o
projeto de implantacdo e encaminhara para o departamento de compras.

3. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

O setor responsavel pela manutencao preventiva, manutencao corretiva
e apoio técnico aos equipamentos de informatica, audiovisual, sistema de apoio
ao aluno, professores e administrativo, possui aproximadamente 72
colaboradores. Esta equipe tem como responsabilidade manter a infraestrutura
de Tecnologia da Informacéo em perfeitas condi¢cdes de uso bem como as
atualizacdes dos hardwares e softwares.

O Departamento de Tl planeja e executa um cronograma de
manutengao preventiva anualmente em todos os equipamentos de Tl da
instituicao.

As manutencgdes corretivas séo realizadas através das ocorréncias
identificadas na manutencao preventiva. E também podem ser solicitadas pelos
usuarios no canal de suporte do Departamento de TI.



